
Having difficulty paying your water charges?  PERSIAN 
 
 

 آيا برای پرداخت هزينه آب خود دشواری داريد؟ 
 
 
 
 



 
 آيا برای فهميدن اين بروشور نيازمند کمک هستيد؟

 
 :های زير در دسترس است اين بروشور به زبان

 
 )سنتی(چينی  •
 ايتاليايی •
 ويتنامی •
 عربی •
 فارسی •
 فرانسه •
 سومالی •
 واسی کر •
 اسپانيولی •
 اندونزيايی •

 
به بروشور اگر .  به ما تلفن کنيد13 13 85لطفاً برای درخواست يک کپی از اين بروشور  به شماره 

را ارائه فتاری گتوانيم خدمات ترجمه رايگان نوشتاری و  زبان ترجيحی شما در دسترس نباشد، ما می
 .  دهيم

 
لطفاً .  د، اين اطلاعات در فرمهای گوناگون در دسترس استای دارن برای مشتريانی که نيازهای ويژه

 . به ما تلفن کنيد13 13 85به شماره آن برای درخواست 



 
 حسابها دشوار است موقع پرداخت کردن صورتبه ما متوجه هستيم که گاهی 

 
توان مناسب با  ای داريم که آنها را می گستردهپذير و انعطاف های به اين دليل است که ما امکان گزينش

 .های شما  نمود نيازمندی
 

 .با همکاری شما ميتوان راه حلی پيداکرد
 
  

 آيا کمک خواستن برايتان دشوار است؟
 

 .هر شخص در دلسوزی و پشتيبانی کارآزموده هستندامورکارمندان خدمات مشتريان ما و مديران 
   

جوی شما را به نحو محرمانه و منصفانه وبا توانيد خاطرجمع باشيد که گروه ما هميشه پرس و شما می
 غمخواری انجام خواهند داد



 
 آيا پرداخت کردن برايتان دشوار است؟

 
 کنيم ما بر اساس شرايط هر مورد جداگانه، با شما با دلسوزی رفتار می

  
 :شما حق داريد

 
طلاعات و های پرداختی ای که ما دردسترس داريم ا های گوناگون و روش درمورد گزينش •

 راهنمايی  دريافت کنيد 
 
 انتخاب اينکه حسابتان بطور رايگان به شخص سومی يا آدرس پستی ديگری فرستاده شود •
 
 بطور رايگاندريافت خدمات مترجم حضوری  •
 
 بطور رايگانهای متفاوت  درخواست و دريافت اطلاعات در فُرمت •
 
 .کاهش مصرف آينده آب/ا در ادارهدريافت اطلاعات درمورد بازدهی آب برای کمک به شم •
  
دهد  های مالی که بودجه آن را دولت می های کمک ها و طرح دريافت اطلاعات درمورد تخفيف •

 مانند طرح اهدای کمک   برای رفع دشواری مالی
    ) Hardship Utility Grant Scheme.(    
 
و طرح کمک آب ) Financial Hardship Policy(دريافت اطلاعات درباره سياست دشواری مالی  •

)Water Assist Scheme( 
 
برگزيدن روش پرداخت از ميان انواع ترتيبات براساس وضعيت و توانايی مالی شما برای  •

 .پرداخت
 
ظرف دو روز کاری از تاريخ توافق تأييديه اين .  دريافت تأييد کتبی درمورد ترتيب موافقت شده •

 .شودبرايتان فرستاده می
   
 .وضعيت شما تغيير کند، درمورد مبلغ اقساط خود دوباره مذاکره کنيداگر  •
 
در طی اين زمان اقدام برای .  معرفی به خدمات مشاوره رايگان برای کسب راهنمايی بيطرفانه •

 .وصول بدهی شما به تعويق خواهد افتاد تا برای ترتيب پرداخت موافقتی حاصل شود
 
تيب مناسبی را قبول کرده و انجام دهيد از اقدام برای وقتی که برای پرداخت بدهی خود تر •

همچنين ممکن است مستحق نرخ . شويدهای مربوط به آن محافظت می وصول بدهی شما و هزينه
  باشيد  بهره کاهش يافته

 
شود که اقدام برای  اگر درترتيب پرداخت خود کوتاهی کرده باشيد به شما کتباً اطلاع داده می •

 . ادامه خواهد يافتوصول بدهی شما 
  



 
 آنچه که شما بايد انجام دهيد

 
 به مجرد اينکه دچار دشواری مالی شديد با ما تماس بگيريد  •
 
 .يک ترتيب مناسب را برای پرداخت بپذيريد و انجام دهيد •
 
 .از هرگونه تغيير در وضعيت تان ما را آگاه کنيد •
 
د، برای درخواست ترتيب ديگری  با ما تماس اگر در انجام يک طرح موافقت شده مشکلاتی داري •

 بگيريد
 
از مصرف    سازمان مربوط به نمايندگیيکبا يک مشاور مالی، يا درصورت درخواست با  •

 شما خواهيد توانست بصورت محرمانه واين يک سرويس رايگان است .  کنندگان تماس بگيريد
 . وضعيت خود را با آنها درميان بگذاريد



 
 خفيف ثبت  نام شده ايد؟آيا برای ت

 
، ) Pensioner or State Concession Card(تخفيف ايالتی کارت بازنشستگی يا اگر دارای کارت تخفيف 

با کارت ) Commonwealth Seniors Health Card(کارت بهداشتی کامانولت برای سالخوردگان 
 گان استراليای غربی کارت سالخورديا ) WA Seniors Card(سالخوردگان استراليای غربی 

)WA Seniors Card (هستيد، ممکن است مستحق دريافت تخفيف باشيد. 
 

 لطفاً برای ثبت شدن از تارنمای ما در
www.watercorporation.com.auديدن کنيد  : 

  951 659 1300  :  به اين شماره به ما تلفن کنيديا
 
 

 آيا شما يک مشتری تجارتی هستيد؟
 

اگر شما در چنين .  شوند م که مشتريان تجارتی گاهی با مشکل گردش پول نقد مواجه میما متوجه هستي
 .وضعيتی قرار داريد لطفاً هرچه زودتر با ما تماس بگيريد

 
 :توانيد موارد زير را تقاضا کنيد شما می

 
 به تعويق افتادن پرداخت شما برای مدتی کوتاه •
 طرح پرداخت با مهلت و شرايط قابل قبول  •

 



 
 آيا شما يک مستأجر هستيد؟

 
ايد بايد هرچه زودتربنگاه معاملات ملکی يا  اگر شما مستأجری هستيد که دچار مشکلات مالی شده

تواند با ما تماس بگيرند تا از جانب شما به  بنگاه يا صاحبخانه شما می.  خانه خود را آگاه سازيد صاحب
 . شوداعِمالن است يک نرخ بهره کاهش يافته ممک.  دنيک ترتيب پرداخت مناسب به توافق برس

 
 .کمک و راهنمايی ارائه دهيم) Waterwise(توانيم به شما در مورد مصرف هوشيارانه آب  ما همچنين می

 
 

 آيا مستقلات شما در اجاره است؟
 

ها را برای بنگاه يا  صورت حسابما ها، درصورت درخواست،  خانه به عنوان خدمات به صاحب
 کنيم رصادر میمستأج

  
اگر صورت حساب به شخصی بجز .  درعين حال، اين تأثيری برمسئول بودن شما در پرداخت هزينه ندارد

 . شما فرستاده شود و پس از موعد مقرر پرداخت نشده بماند، اقدام برای وصول آن آغاز خواهدشد
 

ممکن است .  با ما تماس بگيريداگر مشکلی در پرداخت داريد لطفاً برای ترتيب مناسب برای پرداخت 
 .ای اجرا شود بهره کاهش يافته



 
 دشواری مالی چيست؟

 
ها برای ادای  د که اشخاص يا خانوادهکن میجيه مشکلاتی را تو) Financial Hardship(دشواری مالی 

 .های زندگی عادی خود از جمله غذا، اقساط، آبونمان برق و غيره درزحمت هستند هزينه
 

تان تأثير دارد، ممکن  های زندگی معمولی رداخت آب بها بر روی استطاعت مالی شما درادای هزينهاگر پ
 .است شما دچار دشواری مالی باشيد

 
 :برای برخی از مشتريان اين ممکن است يک موقعيت موقت باشد به خاطر

 
 يک حالت اورژانس غيرمنتظره •
 يک کاهش موقت درآمد •
 ت زندگیيک تغيير ناگهانی در وضعي •
 

درآمد اين ممکن است درمورد افراد با درآمد پايين يا .  برای ديگران ممکن است مدت طولانی تری باشد
 . که ممکن است نيازمند به کمک متداوم باشندواقع شودثابت 

 
ما را در  ) Financial Hardship Policy  (سياست دشواری مالیشما ميتوانيد يک کپی 

www.watercorporation.com.au به ما تلفن کنيد13 13 85به شماره برای درخواست آن  ببينيد يا . 



 
 ايد اگر دچار دشواری مالی شده

 
 :ها را ارائه دهيم توانيم اين کمک علاوه بر پشتيبانی گسترده مطرح شده در اين بروشور، ما می

 
 . دهيد اگر شما ترتيب خود را بپذيريد و انجام،ترتيبات پرداخت بدون بهره •
 
های  دهد شما حسابهای عقب افتاده را با هزينه های بازپرداختن مساوی که اجازه می برنامه •

  کنيدتوأم ،نی شده آينده آببي پيش
 
 

 توانيد جلو بيفتيد؟ های خود را داده ايد و هنوز نمی پرداختآيا 
 

برای . يدواجد شرايط باش) Water Assist Scheme (طرح کمک آبشما ممکن است برای  •
مشتريانی که دچار دشواری مالی هستند و به سطح بالاتری از کمک نيازمند هستند، اين طرح به 

های عقب افتاده را به وضعيت قابل اداره  هايی، حساب کند تا با ارائه مشوق مشتريان کمک می
 .تری برگردانند

 
صلاحيت توسط  ذیهای  برای راهنمايیما  ممکن است ،های انفرادی شما براساس وضعيت •

کنيم تا واجدشرايط بودن شما را  ما باهم کوشش می.   شما را معرفی کنيم،خدمات مشاوره رايگان
 .برای اين طرح ارزيابی کنيم

 
 

 ما مايل هستيم که نظرات شما را بشنويم
 

خدماتی اين روش ما برای حصول اطمينان ازاين است که .  کنيم که نظريات خود را بگوييد ما تشويق می
 .های مالی هستند ارائه ميدهيم، منصفانه و ياری دهنده باشند که به مشتريانی که دچار دشواری

 
 های بيشتر داريد با ما تماس بگيريد اگر مايل هستيد که نظريات خودرا بدهيد يا نياز به آگاهی
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